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Kapitel 1. Beskrivelse af uddannelsen

1.1 Titel

En bestaet masteruddannelse giver ret til betegnelsen Master 1 konfliktmegling. Den tilsvarende en-
gelsksprogede betegnelse er Master of Mediation and Conflict Resolution.

1.2 Normering i ECTS-point

Omfanget af masteruddannelsen opgeres i ECTS-point (European Credit Transfer and Accumula-
tion System). Et ars heltidsstudier udger 60 ECTS-point svarende til en arbejdsbelastning for den
studerende pa 1650 timer.

Masteruddannelsen er normeret til 60 ECTS-point.

1.3 Tilhgrsforhold

Uddannelsen herer under studienavnet for de juridiske kandidat-og deltidsuddannelser og de stude-
rende har valgret og valgbarhed til dette studienavn.

Uddannelsen er tilknyttet censorkorpset for Masteruddannelsen 1 konfliktmagling.

Uddannelsen udbydes af Det Juridiske Fakultet i Kebenhavn.

1.4 Sprog

Uddannelsen udbydes pé dansk.
I uddannelsen kan derudover indgé fagelementer og tekster pa engelsk, svensk og norsk.

1.5 Faglig profil

1.5.1 Formal

Formalet med uddannelsen er at give deltagere med erhvervsmassig erfaring et solidt forskningsba-
seret teoretisk og praktisk fundament 1 konfliktmaegling og gere dem 1 stand til at fungere som kon-
fliktmaeglere i konflikter mellem to eller flere parter. Desuden skal uddannelsen gere deltagerne i
stand til forstd og agere kompetent i konflikter generelt. Ved at forbinde det individuelle niveau
med et samfundsmassigt perspektiv sigter uddannelsen mod at give de studerende de bedste forud-
setninger for en helhedsforstaelse af konflikt og konfliktmagling. Det er tillige uddannelsens over-
ordnede mals@tning at skabe grundlag for og motivere deltagerne til fortloebende at udvikle deres
indsigt, viden og praksis 1 relation til konfliktmaegling og rollen som konfliktmegler.

Master 1 Konfliktmagling er en tvaerfaglig uddannelse. Uddannelsen integrerer teori og metode fra
en rekke klassiske samfundsvidenskabelige fagdiscipliner, herunder jura, psykologi, politologi, an-
tropologi, sociologi, organisation m.v., men ogsa filosofi og etik udger et vasentligt element. Ele-
menterne integreres, sa de udger en helhedsforstaelse af konflikter, deres udvikling og mulige los-
ning via konfliktmagling.
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Master i Konfliktmagling beskaftiger sig med konflikter, der afgraenses til konflikter mellem indi-
vider eller individer i en arbejdssammenhang. Konflikterne er generelt karakteriseret ved at par-
terne 1 maglingssituationen repraesenterer sig selv eller eventuelt en organisation/ institution eller
virksomhed. Master i konfliktmaegling retter sig dermed mod konflikter pa det interpersonelle ni-
veau og kun mod konflikter pa gruppeniveau, dersom dette er en naturlig folge af konfliktens karak-
ter. Master 1 Konfliktmegling retter sig saledes ikke mod konflikter pa samfundsniveau, idet dog
sammenhangen mellem konflikter pé individ og internationalt niveau belyses

1.5.2 Kompetenceprofil

Uddannelsen skal pé et videnskabeligt grundlag og ved at kombinere teori med treening og reflek-
sion sette de studerende i stand til efter endt uddannelse at: 1. analysere, beskrive og forsta konflik-
ter med to eller flere parter pa individniveau og integrere denne viden i deres praksis som konflikt-
maeglere, 2. virke som konfliktmaeglere i forskellige typer konflikter, herunder have kendskab til de
mest anerkendte former for konfliktmaegling 1 forskellige institutionelle sammenhange, 3. forsta og
adskille konfliktmegling fra forhandling og konfliktforstaelse 1 bred forstand 4. rddgive klienter,
kolleger, brugere, organisationer mv. i konfliktmagling og konflikthindtering, 5. forholde sig kri-
tisk til maeglerrollen og bagvedliggende verdigrundlag og rationalitet, 6. omsatte og anvende kon-
fliktmeegling som ledelsesredskab; 7. agere ud fra en stadig eget personlig kompetence og indsigt.
Disse 7 kompetencemaél for Master 1 konfliktmegling, er retningsgivende for uddannelsens faglige
indhold, mal for de enkelte fagelementer, paedagogik og praktiske organisering. Stk. 2. Det er hen-
sigten, at deltagerne skal integrere den kompetenceforagelse, som uddannelsen giver, i nuvaerende
og fremtidige stillinger, og uddannelsen laegger séledes ikke i sig selv op til at skabe en ny profes-
sion.

Efter endt uddannelse har den studerende tilegnet sig folgende:

Viden:
e Den studerende skal have viden om konflikter og konfliktteori pé individ og organisationsni-

veau.

e Den studerende skal have viden om den refleksive maglingsmodel og andre tilgange til kon-
fliktmaegling 1 forskellige typer af konflikter og kontekster.

e Den studerende skal have viden om forhandlingsteori og forskellige forhandlingsmetoder.

e Den studerende skal have viden om forskning pa hhv. konflikt-, maglings- og forhandlings-
omradet.

e Den studerende skal have viden om grundleggende begreber sdésom magt, retfeerdighed,
bias, kommunikation, felelser mv. pa tvaers af uddannelsens fagomréder.

e Den studerende skal have viden om grundleggende videnskabsteoretiske begreber og forsk-
ningsmetodik.

Ferdigheder:
e Den studerende skal kunne analysere, beskrive og forstd konflikter med to eller flere parter

pa individniveau og integrere denne viden 1 deres praksis.
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e Den studerende skal kunne virke som konfliktmaegler i forskellige typer af konflikter.

¢ Den studerende skal kunne radgive klienter, kolleger, brugere, organisationer mv. i konflikt-
magling og konflikthédndtering.

e Den studerende skal kunne forholde sig kritisk til maglerrollen og bagvedliggende veardi-
grundlag og rationalitet.

e Den studerende skal kunne omsatte og anvende konfliktmagling som ledelsesredskab.

e Den studerende skal kunne reflektere i og over egen praksis.

Kompetencer:
¢ Den studerende skal have kompetencer til at kunne designe maeglingsforleb og udvikle en

konflikthandteringspolitikker pa arbejdspladsen.

e Den studerende skal have kompetencer til at tage ansvar for en fortsat udvikling og uddan-
nelse af kolleger og ledere.

e Den studerende skal have kompetencer til at ridgive klienter og meegle 1 disses konkrete
konflikter.

e Den studerende skal have kompetencer til at lobende kunne satte sig ind 1 ny forskning in-
den for uddannelsens omrader samt at omsatte disse i praksis.

e Den studerende skal have kompetencer til at agere ud fra en stadig eget personlig kompe-
tence og indsigt, samt at kunne videreudvikle disse.

Kapitel 2. Adgangskrav

2.1 Adgang til masteruddannelsen

Adgang til masteruddannelsen i konfliktmagling forudsatter, at ansggeren har

- gennemfort en adgangsgivende bacheloruddannelse, herunder professionsbacheloruddan-
nelse, relevant mellemlang videregdende uddannelse, relevant diplomuddannelse gennem-
fort som et reguleret forleb eller anden dansk eller udenlandsk uddannelse pd samme niveau

- Minimum 2 ars relevant erhvervserfaring efter endt adgangsgivende uddannelse

- Opfylder sprogkrav

Frister for optagelse pa uddannelsen findes pd uddannelsens hjemmeside.

2.2 Adgangsgivende uddannelser
Folgende uddannelser er adgangsgivende:
e En bacheloruddannelse i skonomi
e En bacheloruddannelse 1 statskundskab
e En bacheloruddannelse i sociologi
e En bacheloruddannelse i psykologi
e En bacheloruddannelse i antropologi
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e En bacheloruddannelse i jura

e En bacheloruddannelse i teologi

¢ En bacheloruddannelse i medicin

e En HA. eller BsC i erhvervsgkonomi, evt. med en af felgende kombinationer; jura, informa-
tionsteknologi, filosofi, virksomhedskommunikation eller psykologi

e En professionsbacheloruddannelse til laerer

e En professionsbacheloruddannelse til sygeplejerske

e En professionsbacheloruddannelse til journalist

e En professionsbacheloruddannelse til diplomingenier

Ansegere, der ikke opfylder kravene, men som ud fra en konkret individuel vurdering skennes at
have uddannelsesmessige forudsatninger, der kan sidestilles med adgangsgivende uddannelser, kan
optages.

2.3 Relevant erhvervserfaring

Relevant erhvervserfaring defineres som:

Aktorer 1 retssystemet sdsom advokater og dommere

Ledere og human ressource-medarbejdere i private virksomheder og i den offentlige sektor
Medarbejdere 1 sundheds-, den sociale og padagogiske sektor, samt undervisningssektoren
Selvstendige eller ansatte konsulenter tilknyttet en bred vifte af brancher fra forsikring til
byggebranchen og radgivere til personale- og organisationsudvikling.

Medarbejdere i humanitare og andre frivillige organisationer

e Personer ansat i faglige organisationer

e Andre med maglingsopgaver sdsom lager, praster, politifolk, arkitekter og byggesagkyn-
dige/ ingeniorer

2.4 Sprogkrav

Ansggere skal dokumentere dansk pa A-niveau.

Anspgere skal kunne dokumentere engelskkundskaber svarende til et af nedenstidende krav:
e gymnasialt B-niveau
e gymnasialt pd A-niveau

2.5 Kapacitet

Der kan optages op til 28 studerende pa masteruddannelsen hvert andet ar.

2.6 Rangering af ansggere

Safremt der er flere kvalificerede anseggere end studiepladser, rangeres ansggere af et optagelsesud-
valg efter folgende kriterier:
e Erhvervserfaringens relevans

e Ansegerens mulighed for at bringe uddannelsen i anvendelse 1 sit aktuelle erhvervsarbejde
og efter dimission
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e Ansegerens mulige egnethed som upartisk tredjepart i en konflikt

e Karaktergennemsnittet for den adgangsgivende eksamen

e Bredde pa holdet savel i forhold til uddannelsesmessig baggrund som arbejdsfelt, arbejds-
sted, mv.

Vurderingen sker pa baggrund af et essay, der viser ansggerens refleksioner om en konflikt, som er
en del af ansggningen til uddannelsen, samt pé baggrund af en samtale med dem, som opfylder ad-
gangskravene og er fundet egnet.

Kapitel 3. Opbygning af uddannelsen
3.1 Uddannelsens forlgb
Uddannelsen er normeret til 60 ECTS-point og bestar af folgende elementer:
e Obligatoriske kernefag pd 60 ECTS-point inklusive et masterprojekt pa 15 ECTS-point
Obligatoriske kernefag udger den konstituerende del af uddannelsen.

Anbefalet studieforleb

Ar Efterdrssemester | Fordrssemester

}' Konfliktforstaelse og forhandling 15 ECTS

ar Konfliktmeaegling 30 ECTS

2.

ar Konfliktmeegling (fortsat) Masterprojekt 15 ECTS

Masterprojektet skal afslutte uddannelsen. Det er en forudscetning for at kunne bestd masterprojek-
tet, at samtlige forudgdende prover er bestdet.

3.1.1 Uddannelsens obligatoriske kernefag

Kode | Fagelementtitel | ECTS Ekstern | Bedgm- | Prgve- Placering | Formelle fag-
/ LINK censur melses- | form og evt. lige krav for til-
form skema- melding
gruppe
JKO | Konfliktforsta- | 15 Ja 7-trins | Hjem- | Efterar Nej
M12 | else og for- s skala meop- og fordr
002 handling gave
U



https://kurser.ku.dk/course/jkom12002u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12002u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12002u
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Kode | Fagelementtitel | ECTS Ekstern | Bedgm- | Prgve- Placering | Formelle fag-
/ LINK censur melses- | form og evt. lige krav for til-
form skema- melding
gruppe
JKO | Konfliktmaeg- | 30 Ja 7-trins | Mundt- | Efterar Nej
M12 | ling skala lig og forar
101 praksis-
u eksa-
men og
skriftlig
hjem-
meop-
gave
JKO | Videnskabs-, 15 Ja 7 trins | Hjem- | Efterar Ja - forudga-
M12 | samfundsteori skala meop- og forar ende obligato-
004 | og master pro- gave riske kurser
U jekt og skal vaere be-
mundt- staet.
lig
prgve

Kapitel 4. Generelle regler

4.1 Maksimal studietid

Den studerende skal afslutte sin uddannelse senest seks ar efter indskrivning.
Studerende, der ikke gennemforer inden for den maksimale studietid, udskrives af universitetet.

Studerende har ikke krav pa 2. og 3. proveforseg i et fagelement, hvis dette fordrsager en overskri-
delse af maksimal studietid.

Regler vedrerende dispensation fremgar af Kebenhavns Universitets administrative regler.

4.2 Regler om undervisning

4.2.1 Udbud af fagelementer

Fagelementer er beskrevet 1 KU’s kursuskatalog: kurser.ku.dk.

Alle fagelementer godkendes af dekanen efter indstilling fra studien@vnet med ikrafttraeden pr. 1.
september.

4.2.2 AEndring i fagelementer
Fagelementbeskrivelser kan som udgangspunkt ikke @ndres efter offentliggerelse, hvad angar mal-
beskrivelse, niveau, sprog, ECTS-point, placering, undervisningsform og eksamensform.

4.2.3 Aflysning af fagelementer

Kebenhavns Universitet har ret til at aflyse et fagelement efter ansegningsfristens udleb, f.eks. hvis
der er for fa tilmeldte. Ved aflysning af fagelement, der er obligatoriske for studerende indskrevet
pa hele masteruddannelser, skal den studerende inden for en rimelig periode anvises et alternativt
tilbud.


https://kurser.ku.dk/course/jkom12101u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12101u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12004u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12004u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12004u
https://kurser.ku.dk/course/jkom12004u
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4.3 Regler om eksamen

Formalet med en eksamen uanset eksamensform er at udpreve om de studerende opfylder kriteri-
erne for bedemmelse, som de fremgar af fagelementbeskrivelsen.

4.3.1 Antal eksamensforsgg

Den studerende har tre forseg til at bestd en eksamen. Hvis den studerende ikke deltager i en til-
meldt eksamen, har den studerende brugt et eksamensforsog.

Nar et fagelement udbydes for sidste gang, fastsatter universitetet, hvornar den studerende sidste
gang har mulighed for at ga til eksamen 1 fagelementet.

Studerende, som har opbrugt sine eksamensforseg, bliver udskrevet af universitetet.

4.3.2 Regler om stave- og formuleringsevne

Den studerendes stave- og formuleringsevne indgar i den samlede bedemmelse af masterprojektet,
idet det faglige indhold dog skal vagtes tungest.

Hvis der er et scerligt fokus pa stave- og formuleringsevne 1 gvrige fagelementer, vil det fremga af
den enkelte fagelementbeskrivelse pé kurser.ku.dk.

4.3.3 Gruppeeksamen

Det fremgér af fagelementbeskrivelsen, nér gruppeeksamen er tilladt, samt hvor mange studerende
der hgjst kan deltage i den enkelte gruppeeksamen.

Ved en gruppeeksamen skal hver studerendes prastation bedemmes individuelt, og der gives indivi-
duel karakter.

Ved skriftlige gruppeopgaver uden efterfolgende mundtlig eksamen skal den enkelte studerendes
bidrag fremga af opgavebesvarelsen, sd der sikres en individuel bedemmelse. Er en individuel be-
demmelse ikke mulig, kan opgaven ikke bedemmes, og opgaven vil blive afvist fra bedemmelse.
Ved skriftlige gruppeopgaver med individuel mundtlig preve behover den enkelte studerendes bi-
drag ikke at fremga af gruppeopgaven. Karakteren er baseret pa de studerendes individuelle mundt-
lige praestationer og gruppebesvarelsen.

Ved en individuel mundtlig preve, som efterfolger en skriftlig gruppeopgave, ma de ovrige forfat-
tere af gruppeopgaven ikke vere til stede 1 eksamenslokalet, for de selv skal eksamineres. Der skal
afgives karakter i forbindelse med en individuel mundtlig preve for den naste studerende eksamine-
res.

Ved mundtlige gruppeeksamen eksamineres en gruppe af studerende samtidigt, og der foretages en
individuel bedemmelse.

4.3.4 Szarlige eksamensvilkar

Studienavnet kan, efter ansggning, tilbyde sarlige eksamensvilkar pa baggrund af fysisk eller psy-
kiskfunktionsnedsattelse og til studerende med et andet modersmal end dansk, nar universitetet
vurderer, at det er nodvendigt af hensyn til ligestilling af de studerende i eksamenssituationen.

Det er en forudsetning, at der med tilbuddet ikke sker en @ndring af prevens faglige niveau.

Universitetet er ansvarligt for at eksamen kan afvikles med de tildelte serlige vilkar samt at vilka-
rene er kommunikeret tydeligt til den studerende.
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4.3.5 Eksamensforudsastning

Hvis et fagelement indeholder eksamensforudsatninger, vil det fremga af fagelementbeskrivelsen i
kursuskataloget pa kurser.ku.dk.

Eksamensforuds@tninger skal vare opfyldt, for den studerende forste gang deltager i en eksamen.
Hvis den studerende ikke opfylder de(n) fastsatte eksamensforudsatning(er), registreres den stude-
rende for et brugt proveforseg.

4.3.6 Reeksamen

Eksamensformen ved reeksamen er den samme som den ordinzre eksamen, hvis ikke andet fremgar
af fagelementbeskrivelsen.

Regler for aftholdelse af reeksamen fremgar af Kebenhavns Universitets administrative regler.

4.3.7 Normalsidedefinition

En normalside er 2400 anslag inkl. mellemrum. I optellingen af anslag inkluderes fodnoter, slutno-
ter, tabeller, ligninger og formler. Forside, indholdsfortegnelse, evt. resumé eller abstract, litteratur-
liste, figurer, bilag og appendiks taller ikke med.

4.3.8 Klager over eksamen

Den studerende kan indgive en skriftlig klage over eksamen og/eller retlige mangler.

Klage over eksamen skal indgives til universitetet, senest 2 uger efter at resultatet af eksamen er
meddelt den studerende. Fristen beregnes tidligst fra det tidspunkt, hvor der er sat frist for offentlig-
gorelse af bedemmelsen.

4.4 Forhandsgodkendelse og merit af fagelementer

Studienavnet kan godkende, at fagelementer, der er bestaet pa en anden uafsluttet masteruddan-
nelse, erstatter fagelementer pa uddannelsen.

Det skal forhandsgodkendes af studienavnet, hvis:

— Den studerende onsker at erstatte obligatoriske fagelementer med fagelementer fra andre
masteruddannelser

— Den studerende ensker at erstatte valgfrie fagelementer med fagelementer fra andre uddan-
nelser pé kandidat- eller masterniveau

Naér den studerende har faet tildelt merit for tidligere uddannelse, kan meritten ikke efterfolgende
annulleres eller @ndres.

Merit fra udenlandske universiteter overfores med bedemmelsen bestéet/ikke bestaet.

4.4.1 Klager og anker
Studerende kan indgive en skriftlig klage over retlige mangler ved afgerelser om merit. Klager skal
indgives til fakultetet.

Studerende kan anke den faglige vurdering i en afgerelse om merit.

10
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Hvis anken vedrerer merit fra danske uddannelsesinstitutioner eller enhver type forhdndsgodken-
delse, skal anken indbringes for et meritankenavn. Den studerende indgiver sin anke til fakultetet
senest to uger efter vedkommende har modtaget afgerelsen.

Hvis anken vedrerer endelig merit fra udlandet, skal anken indbringes til Kvalifikationsnavnet se-
nest fire uger efter vedkommende har modtaget afgerelsen. Den studerende indgiver sin anke til fa-
kultet.

Kapitel 5. Formalia

5.1 Muligheder for dispensation

Studienavnet kan, efter ansggning, dispensere fra de regler i studieordningen, som alene er fastsat
af universitetet, hvis der foreligger dokumenterede usaedvanlige forhold.

Klager vedrerende retlige spergsmal ved afgerelser om studerendes forhold truffet af studienavn
kan indgives til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen.

5.2 Klager over retlige mangler

Klager vedrerende retlige mangler ved afgerelser om studerendes forhold truffet af universitetet kan
indgives til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen.

5.3 Hjemmel

Studieordningens regler er fastsat i henhold til geldende bekendtgerelser med senere @ndringer:

e Bekendtgorelse nr. 19 af 9. januar 2020 om masteruddannelser ved universiteterne (master-
bekendtgerelsen).

e Bekendtgorelse nr. 1121 af 19. september 2025 om eksamen og prever ved universitetsud-
dannelser (eksamensbekendtgarelsen).

e Bekendtgorelse nr. 1125 af 4. juli 2022 om karakterskala ved uddannelser pad Uddannelses
og Forskningsministeriets omrade (karakterskalabekendtgerelsen).

e Bekendtgorelse nr. 2272 af 1. december 2021 om universitetsuddannelser tilrettelagt pa del-
tid (deltidsbekendtgerelsen).

e Lovbekendtgorelse nr. 391 af 10. april 2024 om universiteter (Universitetsloven).

e Bekendtgorelse nr. 1122 af 19. september 2025 om merit i universitetsuddannelser (meritbe-
kendtgerelsen).

5.4 Godkendelse
Studieordningen er godkendt af dekanen den 10. december 2021.

5.5 Ikrafttreedelsesdato

Studieordningen treeder 1 kraft den 30. juni 2010 og gelder for studerende, der pabegynder uddan-
nelsen denne dato eller senere.
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Kapitel 6. Overgangsbestemmelser

Der er ingen geldende overgangsbestemmelser for denne studieordning.
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